
Public - عام

کت ها دربارهاستعلام  و شر

مؤسسات مجاز عمره

کاربرراهنمای
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22026| صفحه 

نام خدمت
کت ها دربارهاستعلام  ات و مؤسسشر

مجاز عمره

03

مقــــــدمــــــه

هدف از خدمت

هدفگروه های

ایط استفادهشر

نیازمورد مدارک

خدمتاجرایمراحل 

 ارتباط و 
 
پشتیبان

:فهرست مطالب 

خدمتتوضیحات



Public - عام

به تجربهبودو دیجیتالتحول تقویتنهاد در جهت رویکردتوجه به با

درگاهطریقو مؤسسات مجاز عمره از شرکت ها، خدمت استعلام بهره مندان

، ولتسهباو به سادگیبتوانندکاربرانفراهم شده است تا الکترونیکی

.کنندرا مشاهده شرکت هامربوط به اطلاعات

نحوه استفاده از خدمت و مراحل لازم توضیحهدف باراهنمااینهمچنین

رد مواقداماتکندکمککاربرشده است، تا به تهیهاز آن بهره مندیبرای

.دهدآسان و شفاف انجام به صورترا نیاز

هدمی دامکانبهره مندو به می شودارائهتوسط وزارت حج و عمره کهاست الکترونیکیخدمتی

یدتأیو بررسیرا سعودیو مؤسسات عمره در عربستان شرکت هامجوزهایوضعیتو اطلاعات

.کند

32026| صفحه 

خدمتتوضیحات

:  مقدمـــــــــــــــــــــــة 

نام خدمت
کت ها دربارهاستعلام  ات و مؤسسشر

مجاز عمره



Public - عام

م استعلابرایبهره مندانتوانمندسازی

مؤسسات مجاز یاشرکت هادرباره

.آن هااطلاعاتاز آگاهیعمره و 

طریقاز کاربریتجربه بهبود

ساده و دیجیتالخدمت یکارائه

.دسترسدر 

42026| صفحه 

خدمت این؛ نداردوجود شرطیهیچ

.استدسترسدر کاربرانتمامیبرای

مدرکیهیچخدمت، اینانجام برای

.نیستنیازمورد 

:هدف از خدمت 

مورد مدارک:ه استفادشرایط

:نیاز

:هدف گروه های

زائرانمقیمانشهروندان

نام خدمت
کت ها دربارهاستعلام  ات و مؤسسشر

مجاز عمره



Public - عام

، به اصلیصفحه طریقاز 

الکترونیکیصفحه خدمات 

.بروید

الکترونیکیصفحه خدمات : ۲تصویر

وزارتخانهوب سایتاصلیصفحه : ۱تصویر

1

عبارت، جستجو نوار طریقاز 

کت ها خدمت استعلام » و شر

را « مؤسسات مجاز عمره

.کنیدجستجو

2

52026| صفحه 

:خدمت اجرایمراحل 

نام خدمت
کت ها دربارهاستعلام  ات و مؤسسشر

مجاز عمره



Public - عام

خدمت را مشاهده جزئیات

.نمایید

4

«  خدمتجزئیات»دکمهرویبر 

.کنیدکلیک

خدمتجزئیاتصفحه : ۴تصویر

خدمتکارت: ۳تصویر
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62026| صفحه 

:خدمت اجرایمراحل 

نام خدمت
کت ها دربارهاستعلام  ات و مؤسسشر

مجاز عمره



Public - عام

کتشماره مجوز  و کردهرا وارد  شر

.کنیدکلیک« جستجو»روی

6

« خدمتاجرای»دکمهرویبر 

.کنیدکلیک

صفحه فرم خدمت: ۶تصویر

خدمتجزئیاتصفحه : ۵تصویر
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72026| صفحه 

:خدمت اجرایمراحل 

نام خدمت
کت ها دربارهاستعلام  ات و مؤسسشر

مجاز عمره



Public - عام

، نتیجهدر صورت عدم وجود 

 شود میداده نمایشکاربربه  پیامی

یدیگر مقدار با جستجوامکانو 

.بودخواهد فراهم 

8

داده نمایششرکتاطلاعات

.شدخواهد

نتیجهعدم وجود پیام: ۸تصویر

شرکتاطلاعاتنمایش: ۷تصویر
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82026| صفحه 

:خدمت اجرایمراحل 

نام خدمت
کت ها دربارهاستعلام  ات و مؤسسشر

مجاز عمره



Public - عام

966 920002814 1966

Care@haj.gov.sa

92026| صفحه 

اجتماعیشبکه هایحساب های

نام خدمت
کت ها دربارهاستعلام  ات و مؤسسشر

مجاز عمره

https://www.tiktok.com/@saudimohu
https://www.instagram.com/saudimohu/
https://www.facebook.com/SaudiMOHU/
https://www.snapchat.com/@saudimohu
https://x.com/HajMinistry
mailto:Care@haj.gov.sa
mailto:Care@haj.gov.sa


Public - عام

به لطف خدا 

انجام شد


