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Giriş

Hizmetin amacı:

Hedef kitle:

Kullanım şartları:

Gerekli belgeler:

Hizmetin gerçekleştirilme adımları:

İletişim ve destek:

İçindekiler

Hizmet açıklaması:

Hizmet adı:
Ruhsatlı Umre Şirketleri ve

Kuruluşları Sorgulama
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Kurumun dijital dönüşümü güçlendirme ve yararlanıcı deneyimini iyileştirme
yönündeki yaklaşımı doğrultusunda, kullanıcıların ruhsatlı Umre şirketleri ve
kuruluşlarına ait bilgilere kolay ve hızlı bir şekilde ulaşabilmelerini sağlamak
amacıyla elektronik portal üzerinden ruhsatlı Umre şirketleri ve kuruluşları
sorgulama hizmeti sunulmuştur.
Bu kılavuz ayrıca, hizmetin kullanım yöntemini ve hizmetten yararlanmak için
gerekli adımları açıklamayı amaçlamakta olup, kullanıcının gerekli işlemleri
kolay ve anlaşılır bir şekilde gerçekleştirmesine yardımcı olmaktadır.

Elektronik hizmet, Hac ve Umre Bakanlığı tarafından sunulmakta olup
yararlanıcının Suudi Umre şirketleri ve kuruluşlarının lisans bilgilerini ve lisans
durumunu doğrulamasını sağlar.

Hizmet açıklaması:
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Giriş

Hizmet adı:
RuhsatlıUmre Şirketleri ve

Kuruluşları Sorgulama
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Hizmetin amacı

Hedef kitle

Kullanım

şartları:

Gerekli

belgeler:

Yararlanıcıların ruhsatlı Umre
şirketleri veya kuruluşlarını

sorgulamalarını ve şirket
bilgilerini öğrenmelerini

sağlamak.

Kullanıcı deneyimini, kolay
ve erişilebilir bir dijital

hizmet sunarak
iyileştirmek.
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Vatandaşlar

Herhangi bir kullanım şartı

bulunmamaktadır. Hizmet tüm

kullanıcıların kullanımına

açıktır.

Hizmeti gerçekleştirmek için

gerekli herhangi bir belge

bulunmamaktadır.

MukimlerZiyaretçiler

Hizmet adı:
RuhsatlıUmre Şirketleri ve

Kuruluşları Sorgulama
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Ana sayfa üzerinden

“Elektronik Hizmetler” 

sayfasına gidin.

Şekil 2: Elektronik hizmetler sayfası

Şekil 1: Bakanlığın web sitesinin ana sayfası

1

Arama çubuğunu
kullanarak “Ruhsatlı
Umre Şirketleri ve

Kuruluşları Sorgulama
Hizmeti”ni arayın.

2
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Hizmet adı:
RuhsatlıUmre Şirketleri ve

Kuruluşları Sorgulama

Hizmetin gerçekleştirilme adımları:
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Hizmet detaylarını

inceleyin.

4

“Hizmet Detayları” 

butonuna tıklayın.

Şekil 4: Hizmet detayları sayfası

Şekil 3: Hizmet kartı
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Hizmet adı:
RuhsatlıUmre Şirketleri ve

Kuruluşları Sorgulama

Hizmetin gerçekleştirilme adımları:
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Şirket izin numarasını
girin ve “Ara” butonuna

tıklayın.

6

“Hizmeti Gerçekleştir” 
butonuna tıklayın.

Şekil 6: Hizmet formu sayfası

Şekil 5: Hizmet detayları sayfası
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Hizmet adı:
Ruhsatlı Umre Şirketleri ve

Kuruluşları Sorgulama

Hizmetin gerçekleştirilme adımları:
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Sonuç bulunmaması

durumunda, kullanıcıya bir

mesaj gösterilir ve farklı bir

değerle yeniden arama

yapma imkânı sağlanır.

8

Şirket bilgileri

görüntülenecektir.

Şekil 8: Sonuç bulunamadı mesajı

Şekil 7: Şirket bilgilerinin görüntülenmesi

7
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Hizmetin gerçekleştirilme adımları:

Hizmet adı:
RuhsatlıUmre Şirketleri ve

Kuruluşları Sorgulama
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966 920002814 1966

Care@haj.gov.sa

Sosyal medya hesapları
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Hizmet adı:
RuhsatlıUmre Şirketleri ve

Kuruluşları Sorgulama

https://www.tiktok.com/@saudimohu
https://www.instagram.com/saudimohu/
https://www.facebook.com/SaudiMOHU/
https://www.snapchat.com/@saudimohu
https://x.com/HajMinistry
mailto:Care@haj.gov.sa
mailto:Care@haj.gov.sa
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Allah’a şükür
tamamlandı.


