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راهنمای کاربر
استعلام درباره 

برنامه معتمر
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هدف از خدمت

گروه هدف

ایط استفاده شر

مدارک مورد نیاز

مراحل اجرای خدمت

 
 
ارتباط و پشتیبان

فهرست 

: مطالب

22026| صفحه 

نام خدمت
الاستعلام عن برنامج المعتمر

03 توضیح خدمت
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ح خدمت :شر

32026| صفحه 

:  مقدمه

اسم الخدمة
الاستعلام عن برنامج المعتمر
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:هدف از خدمت

:گروه هدف

ایط استفاد :مدارک موردنیاز:هشر

توانمندسازی بهره مندان برای 

استعلام برنامه عمره و مشاهده

.اطلاعات مربوط به آن

ارائه بهبود تجربه کاربر از طریق

یک خدمت دیجیتال ساده و در 

س .دستر

42026| صفحه 

شهروندان

طی وجود ندارد؛ این  هیچ گونه شر

س خدمت برای تمامی کاربران در دستر 

.است

برای استفاده از این خدمت، هیچ 

.مدرکی موردنیاز نیست

بازدیدکنندگانمقیمان

اسم الخدمة
الاستعلام عن برنامج المعتمر
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از صفحه اصلی، به صفحه 

ونیکی بروید .خدمات الکتر

ونیکی: ۲تصویر  صفحه خدمات الکتر

صفحه اصلی وب سایت وزارتخانه: ۱تصویر 

1

خدمت »از طریق نوار جستجو، 

را « استعلام برنامه عمره گزار

.جستجو کنید

2

:مراحل انجام خدمت

52026| صفحه 

اسم الخدمة
الاستعلام عن برنامج المعتمر
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.دجزئیات خدمت را مشاهده کنی

4

«جزئیات خدمت»بر روی دکمه 

.کلیک کنید

صفحه جزئیات خدمت: ۴تصویر 

کارت خدمت: ۳تصویر 

3

62026| صفحه 

:مراحل انجام خدمت

اسم الخدمة
الاستعلام عن برنامج المعتمر
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شماره ویزا، شماره گذرنامه و 

وی تابعیت را وارد کرده و سپس ر 

.دکمه جستجو کلیک کنید

6

«  اجرای خدمت»بر روی دکمه 

."  کلیک کنید

صفحه فرم خدمت: ۶تصویر 

صفحه جزئیات خدمت: ۵تصویر 

5

72026| صفحه 

:مراحل انجام خدمت

اسم الخدمة
الاستعلام عن برنامج المعتمر
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در صورت عدم وجود نتیجه، 

 شود پیامی به کاربر نمایش داده می

ی و امکان جستجو با مقدار دیگر 

.نت   فراهم خواهد بود

8

ش اطلاعات برنامه عمره گزار نمای

.داده خواهد شد

پیام عدم وجود نتیجه: ۸تصویر 

نمایش اطلاعات برنامه: ۷تصویر 
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82026| صفحه 

:مراحل انجام خدمت

اسم الخدمة
الاستعلام عن برنامج المعتمر
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966 920002814 1966

Care@haj.gov.sa

حساب های شبکه های اجتماعی

92026| صفحه 

اسم الخدمة
الاستعلام عن برنامج المعتمر

https://www.tiktok.com/@saudimohu
https://www.instagram.com/saudimohu/
https://www.facebook.com/SaudiMOHU/
https://www.snapchat.com/@saudimohu
https://x.com/HajMinistry
mailto:Care@haj.gov.sa
mailto:Care@haj.gov.sa
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.به لطف خدا انجام شد


