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Dans le cadre de l’orientation de l’entité visant à renforcer la transformation 
numérique et à améliorer l’expérience des bénéficiaires, le service de 
consultation du programme du pèlerin de la Omra a été mis à disposition via 
le portail électronique, afin de permettre aux utilisateurs d’accéder aux 
données relatives au programme du pèlerin de la Omra de manière simple et 
facile.
Ce guide vise également à expliquer le mécanisme d’utilisation du service 
ainsi que les étapes nécessaires pour en bénéficier, afin d’aider l’utilisateur à 
effectuer les procédures requises avec facilité et clarté.

Un service électronique fourni par le ministère du Hajj et de la Omra, 
permettant au bénéficiaire de consulter le programme du pèlerin de la Omra.

Description du service
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Introduction :

Nom du service
Consultation du programme de 

l’accomplisseur de la Omra
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Objectif du service :

Catégorie ciblée

Conditions 
d’utilisation :

Documents 

requis

Permettre aux bénéficiaires 
de consulter le programme 
du pèlerin de la Omra et de 

connaître ses données.

Améliorer l’expérience 

utilisateur en fournissant 

un service numérique 

facile et accessible.
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Les citoyens

Aucune condition, le service 

est disponible pour tous les 

utilisateurs.

Aucun document n’est requis 
pour l’exécution du service.

Les résidentsLes visiteurs

Nom du service
Consultation du programme de 

l’accomplisseur de la Omra
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Depuis la page d’accueil, 

accédez à la page des 

services électroniques.

Image 2 : Page des services électroniques.

Image 1 : Page d’accueil du site du ministère.

1

Depuis la barre de 

recherche, recherchez « 

Service de consultation du 

programme du pèlerin de la 

Omra ».

2

Étapes d’exécution du service
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Nom du service
Consultation du programme de 

l’accomplisseur de la Omra
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Consultez les détails du 
service.

4

Cliquez sur le bouton « 
Détails du service ».

Image 4 : Page des détails du service

Image 3 : Carte du service

3
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Étapes d’exécution du service

Nom du service
Consultation du programme de 

l’accomplisseur de la Omra
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Saisissez le numéro de visa 

+ le numéro de passeport + 

la nationalité, puis cliquez 

sur « Rechercher ».

6

Cliquez sur le bouton « 

Exécuter le service ».

Image 6 : Page du formulaire du service

Image 5 : Page des détails du service

5
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Étapes de mise en œuvre du service :

Nom du service
Consultation du programme de 

l’accomplisseur de la Omra
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En cas d’absence de 

résultats, un message 

s’affiche à l’utilisateur avec 

la possibilité d’effectuer 

une recherche avec une 

autre valeur différente.

8

Les données du 
programme de 

l’accomplisseur de la 
Omra seront affichées.

Image 8 : Message indiquant l’absence de 

résultats

Image 7 : Affichage des données du programme

7
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Étapes de mise en œuvre du service

Nom du service
Consultation du programme de 

l’accomplisseur de la Omra
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966 920002814 1966

Care@haj.gov.sa

Comptes des réseaux sociaux
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Nom du service
Consultation du programme de 

l’accomplisseur de la Omra

https://www.tiktok.com/@saudimohu
https://www.instagram.com/saudimohu/
https://www.facebook.com/SaudiMOHU/
https://www.snapchat.com/@saudimohu
https://x.com/HajMinistry
mailto:Care@haj.gov.sa
mailto:Care@haj.gov.sa
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Grâce à Dieu, c’est 
terminé.


