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4-Pengenalan

Selaras dengan usaha pihak berkenaan untuk memperkukuhkan transformasi
digital dan meningkatkan pengalaman pengguna, perkhidmatan semakan
Program Umrah telah disediakan melalui portal elektronik bagi membolehkan
pengguna mengetahui maklumat berkaitan Program Umrah dengan mudah
dan lancar.

Panduan ini juga bertujuan untuk menerangkan kaedah penggunaan
perkhidmatan serta langkah-langkah yang diperlukan untuk
memanfaatkannya, sekali gus membantu pengguna melaksanakan prosedur
yang diperlukan dengan mudah dan jelas.

4 Penerangan Perkhidmatan

Perkhidmatan elektronik yang disediakan oleh Kementerian Haji dan Umrah

yang membolehkan penerima manfaat membuat semakan Program Umrah.
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4 Matlamat Perkhidmatan :

Meningkatkan pengalaman Membolehkan penerima
pengguna melalui penyediaan @ manfaat membuat semakan @
perkhidmatan digital yang

mudah dan lancar. g7 Limreld CEl

mengetahui maklumatnya.

4 Kumpulan Sasaran

0a®
Pelawat "‘ Penduduk Berdaftar :m.n% Warganegara:.rﬁ&
amn

Dokumen yang &> Syarat &

Diperlukan: _
Penggunaan:
Tiada dokumen diperlukan Tiada syarat, perkhidmatan ini
untuk melaksanakan tersedia untuk semua
perkhidmatan ini. pengguna.

2026 Halaman |4



Nama Perkhidmatan
it ]

4 Langkah-langkah Pelaksanaan Perkhidmatan
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Melalui halaman utama,
pergi ke halaman
Perkhidmatan Elektronik.

Rajah 1: Halaman Utama Laman Web Kementerian
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Melalui bar carian, cari

"Perkhidmatan
Semakan Program Sl ool
Umrah".

Rajah 2: Halaman Perkhidmatan Elektronik
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’Langkah-langkah Pelaksanaan Perkhidmatan
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Klik pada butang "Butiran
Perkhidmatan".

Lihat butiran
perkhidmatan.
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Rajah 3: Kad Perkhidmatan
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Rajah 4: Halaman Butiran Perkhidmatan
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’Langkah-langkah Pelaksanaan Perkhidmatan
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Klik pada butang

"Laksanakan
Perkhidmatan". Rajah 5: Halaman Butiran Perkhidmatan
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Masukkan nombor visa +
nombor pasport +
kewarganegaraan,
kemudian klik pada

butang "Cari".

Rajah 6: Halaman Borang Perkhidmatan
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Langkah-langkah Pelaksanaan Perkhidmatan
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Rajah 7: Paparan Data Program
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Sekiranya tiada keputusan

ditemui, mesej akan

dipaparkan kepada Rajah 8: Mesej Tiada Keputusan

pengguna dengan pilihan

untuk membuat carian

menggunakan nilai lain yang
berbeza.
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Semakan Program Umrah

966 920002814 0 1966

Care@haj.gov.sa

Akaun Media Sosial

0000



https://www.tiktok.com/@saudimohu
https://www.instagram.com/saudimohu/
https://www.facebook.com/SaudiMOHU/
https://www.snapchat.com/@saudimohu
https://x.com/HajMinistry
mailto:Care@haj.gov.sa
mailto:Care@haj.gov.sa

Selesai, dengan izin
Allah.



