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Hizmet Ad1 BAlzdlihs

&-Girig

Basvuruda bulunan kurumun dijital déntusima giglendirme ve faydalanici
deneyimini iyilestirme yonundeki yaklasimindan hareketle, kullanicilarin
Umre Programina iligskin bilgilere kolay ve hizli bir sekilde erisebilmelerini
saglamak amaciyla elektronik portal tizerinden Umre Programi sorgulama
hizmeti sunulmustur.Bu kilavuz ayrica, hizmetin kullanim yéntemini ve
bundan yararlanmak igin gerekli adimlar agiklamayr amaglamakta olup,
kullanicinin gerekli islemleri kolaylikla ve agik bir sekilde gergeklestirmesine
yardimciolur.

4 Hizmet Tanimi

Hac ve Umre Bakanligi tarafindan sunulan elektronik bir hizmet olup,

yararlanicinin Umre programi hakkinda sorgulama yapmasinaimkan tanir.

2026 Sayfa| 3



Hizmet Ad1 BAlzdlihs

¥ Hizmetin amac:

Kullanici deneyimini, kolay Yararlanicilarin Umre

ve erigilebilir bir dijital @ programi hakkinda @
hizmet sunarak sorgulama yapmalarini ve
iyilestirmek.

program bilgilerini
o0grenmelerini saglamak.

& Hedef kitle:

. . 0a® . hZa
Ziyaretgiler "‘ Mukimler :m.n% Vatandaslar m
Py

Gerekli > Kullanim

belgeler: :
elgeler: sartlari:
Hizmeti gergeklestirmek igin Herhangi bir kullanim sarti
gerekli herhangi bir belge bulunmamaktadir. Hizmet tim

bulunmamaktadir. kullanicilarin kullanimina

aciktir.
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4 Hizmetin gerceklestiriime adimlari:
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Ana sayfa lizerinden
“Elektronik Hizmetler”
sayfasina gidin.

Sekil 1: Bakanligin ana sayfasi
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Arama ¢ubugunu o e s ) s
kullanarak “Umre w

Programi Sorgulama ol s
Hizmeti”ni arayin.

Sekil 2: Elektronik hizmetler sayfasi
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VAMISTRY OF AL E DARAN

’ Hizmetin gergeklestirime adimiar:
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“Hizmet Detaylar” bl

butonuna tiklayin.
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Sekil 3: Hizmet karti
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Hizmet detaylarini
inceleyin. Sekil 4: Hizmet detaylari sayfasi
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4 Hizmetin gerceklestiriime adimlar::
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“Hizmeti Gergeklestir”
butonuna tiklayin.
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Sekil 5: Hizmet detaylarn sayfasi
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Sekil 6: Hizmet formu sayfasi
Vize numarasi +

pasaport numarasi +
uyruk bilgilerini girin ve
“Ara” butonuna tiklayin.
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VAMISTRY OF AL E DARAN

’ Hizmetin gerceklestiriime adimlari:
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Umre programina ait -
bilgiler erara
goriintiilenecektir. :
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Sekil 7: Program bilgilerinin goérintilenmesi

Apizall *
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Sonu¢ bulunmamasi
durumunda, kullaniciya bir
mesaj gosterilir ve farkli bir

degerle yeniden arama yapma
imkani saglanir.

Sekil 8: Sonug bulunamadi mesaji
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Sosyal medya hesaplari
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https://www.tiktok.com/@saudimohu
https://www.instagram.com/saudimohu/
https://www.facebook.com/SaudiMOHU/
https://www.snapchat.com/@saudimohu
https://x.com/HajMinistry
mailto:Care@haj.gov.sa
mailto:Care@haj.gov.sa

Allah’a sukutr
tamamlandi.



