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Hizmetin Uygulanma Adımları

İletişim ve Destek

İçindekiler:
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Hizmet Tanımı

Sayfa | 32026

Giriş

Hizmet Adı

Umreci Programı Sorgulama
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Hizmetin amacı:

Hedef kitle:

Kullanım

şartları:

Gerekli
belgeler:

Yararlanıcıların Umre

programı hakkında

sorgulama yapmalarını ve

program bilgilerini

öğrenmelerini sağlamak.

Kullanıcı deneyimini, kolay
ve erişilebilir bir dijital
hizmet sunarak
iyileştirmek.

Sayfa | 42026

Vatandaşlar

Herhangi bir kullanım şartı

bulunmamaktadır. Hizmet tüm

kullanıcıların kullanımına

açıktır.

Hizmeti gerçekleştirmek için
gerekli herhangi bir belge
bulunmamaktadır.

MukimlerZiyaretçiler

Hizmet Adı

Umreci Programı Sorgulama
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Ana sayfa üzerinden
“Elektronik Hizmetler” 

sayfasına gidin.

Şekil 2: Elektronik hizmetler sayfası

Şekil 1: Bakanlığın ana sayfası

1

Arama çubuğunu
kullanarak “Umre

Programı Sorgulama
Hizmeti”ni arayın.

2

Hizmetin gerçekleştirilme adımları:

Sayfa  |52026

Hizmet Adı

Umreci Programı Sorgulama
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Hizmet detaylarını
inceleyin.

4

“Hizmet Detayları” 

butonuna tıklayın.

Şekil 4: Hizmet detayları sayfası

Şekil 3: Hizmet kartı

3

Sayfa  |62026

Hizmetin gerçekleştirilme adımları:

Hizmet Adı

Umreci Programı Sorgulama
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Vize numarası + 
pasaport numarası + 

uyruk bilgilerini girin ve
“Ara” butonuna tıklayın.

6

“Hizmeti Gerçekleştir” 

butonuna tıklayın.

Şekil 6: Hizmet formu sayfası

Şekil 5: Hizmet detayları sayfası

5

Sayfa  |72026

Hizmetin gerçekleştirilme adımları:

Hizmet Adı

Umreci Programı Sorgulama
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Sonuç bulunmaması
durumunda, kullanıcıya bir
mesaj gösterilir ve farklı bir

değerle yeniden arama yapma
imkânı sağlanır.

8

Umre programına ait
bilgiler

görüntülenecektir.

Şekil 8: Sonuç bulunamadı mesajı

Şekil 7: Program bilgilerinin görüntülenmesi

7

Sayfa  |82026

Hizmetin gerçekleştirilme adımları:

Hizmet Adı

Umreci Programı Sorgulama
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966 920002814 1966

Care@haj.gov.sa

Sosyal medya hesapları

2026

Hizmet Adı

Umreci Programı Sorgulama

Sayfa 9

https://www.tiktok.com/@saudimohu
https://www.instagram.com/saudimohu/
https://www.facebook.com/SaudiMOHU/
https://www.snapchat.com/@saudimohu
https://x.com/HajMinistry
mailto:Care@haj.gov.sa
mailto:Care@haj.gov.sa
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Allah’a şükür
tamamlandı.


