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: فهرست مطالب
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نام خدمت
ارائه درخواست از داخل کشور

03 ح خدمت شر
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خدمت،بهره‌مندانتجربهبهبودودیجیتالتحولتقویتراستایدرنهاداینرویکردبهتوجهبا

توانندبکاربرانتااستشدهفراهمالکترونیکیدرگاهطریقاز«کشورداخلازدرخواستارائه»

.کنندارائهسهولتوبه‌سادگیوزارتخانهبهراخوددرخواست‌های

آنازبهره‌مندیبرایلازممراحلوخدمتازاستفادهنحوهتوضیحراهنما،اینازهدفهمچنین

.کندکمکوضوحوسهولتبانیازمورداقداماتانجامدرکاربربهکهبه‌گونه‌ایاست؛

‌دهدمیامکانبهره‌مندانبهومی‌شودارائهعمرهوحجوزارتتوسطکهاستالکترونیکیخدمتی

بستهواکمیته‌هاییااداراتازیکییاعمرهوحجوزیرمعالیدفتربهخطابنامهثبتدرخواست

مقرهایبهحضوریمراجعهبهنیازبدونالکترونیکی،فرمیکطریقازراوزارتخانهبه

.کنندارائهوزارتخانه،

:  توضیحات خدمت

32026| صفحه 

:  مقدمـــــــــــــــــــــــه 

نام خدمت
ارائه درخواست از داخل کشور
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:هدف خدمت

ایط استفاد :مدارک مورد نیاز:ہشر

42026| صفحه 

(PDF)مدرک مربوط به درخواست .کاربر باید شهروند یا مقیم باشد

:گروہ هدف

توانمندسازی بهرہ مندان برای ارائه

.درخواست به وزارتخانه

ارائه بهبود تجربه کاربر از طریق

خدمئی دیجیتال، آسان و قابل 

س .دستی

مقیمانشهروندان

نام خدمت
ارائه درخواست از داخل کشور

.داشتی  حساب کاربری نفاذ ملی



Public - عام

ه از طریق منوی اصلی، به صفح

.ورود بروید

صفحه ورود: ۲تصویر 

صفحه اصلی وب سایت وزارتخانه: ۱تصویر 

1

در صورت داشتی  حساب قبلی، وارد 

حساب کاربری خود شوید یا روی دکمه

.کلیک کنید« ایجاد حساب»

2

:خدمتمراحل اجرای 

52026| صفحه 

نام خدمت
ارائه درخواست از داخل کشور
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صفحه ایجاد حساب: ۴تصویر 

صفحه ایجاد حساب: ۳تصویر 

3

ش برنامه نفاذ را باز کنید و شمارہ نمای

پس دادہ شدہ در صفحه را انتخاب کنید، س

.کلیک کنید« بعدی»روی 

4

:  مراحل اجرای خدمت
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نام خدمت
ارائه درخواست از داخل کشور
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اطلاعات شخصی شما از نفاذ 

نمایش دادہ می شود، روی 

.کلیک کنید« بعدی»

صفحه ایجاد حساب: ۶تصویر 

صفحه ایجاد حساب: ۵تصویر 

5

س اطلاعات شخصی خود را وارد کنید، سپ

.کلیک کنید« بعدی»روی 

6

:  مراحل اجرای خدمت
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نام خدمت
ارائه درخواست از داخل کشور
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ہ رمز تأیید ارسال شدہ به شمار 

نید، تلفن همراہ ثبت شدہ را وارد ک

.یدکلیک کن« بعدی»سپس روی 

صفحه ایجاد حساب: ۸تصویر 

صفحه ایجاد حساب: ۷تصویر 

7

رمز تأیید ارسال شدہ به نشائ  ایمیل

ثبت شدہ را وارد کنید، سپس روی 

.کلیک کنید« بعدی»

8

:  مراحل اجرای خدمت
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نام خدمت
ارائه درخواست از داخل کشور
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«  ایجاد حساب با موفقیت انجام شد»پیام 

لیک ک« بستی  »روی دکمه . نمایش دادہ می شود

.کنید تا به صفحه ورود منتقل شوید

صفحه ایجاد حساب: ۱۰تصویر 

صفحه ایجاد حساب: ۹تصویر 

9

.دوارد درگاہ شوی« نفاذ»با استفادہ از 

10

:  مراحل اجرای خدمت
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نام خدمت
ارائه درخواست از داخل کشور
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از طریق نوار جستجو، خدمت 

را « ثبت درخواست جدید»

.جستجو کنید

12

ه از طریق منوی اصلی، به صفح

ونیکی بروید .خدمات الکتی

ونیکی: ۱۲تصویر  صفحه خدمات الکتر

صفحه اصلی وب سایت وزارتخانه: ۱۱تصویر 

11
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:  مراحل اجرای خدمت

نام خدمت
ارائه درخواست از داخل کشور
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.جزئیات خدمت را مشاهدہ کنید

14

«  جزئیات خدمت»روی دکمه 

.کلیک کنید

صفحه جزئیات خدمت: ۱۴تصویر 

کارت خدمت: ۱۳تصویر 

13
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:  مراحل اجرای خدمت

نام خدمت
ارائه درخواست از داخل کشور



Public - عام

اطلاعات فرم را وارد کردہ و روی

.کلیک کنید« ارسال»

16

«  اجرای خدمت»روی دکمه 

.کلیک کنید

صفحه فرم خدمت: ۱۶تصویر 

صفحه جزئیات خدمت: ۱۵تصویر 

15
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:  مراحل اجرای خدمت

نام خدمت
ارائه درخواست از داخل کشور
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برای پیام تأیید دریافت درخواست

.شما نمایش دادہ خواهد شد

18

شدہ سیستم به صورت لحظه ای دادہ های وارد

ود در فیلدها را بررسی کردہ و در صورت وج

.هدخطا، پیام هشدار را به کاربر نمایش می د

پیام دریافت درخواست: ۱۸تصویر 

نمایش پیام های خطای فرم: ۱۷تصویر 

17
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:  مراحل اجرای خدمت

نام خدمت
ارائه درخواست از داخل کشور
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966 920002814 1966

Care@haj.gov.sa

حساب های شبکه های اجتماعی

142026| صفحه 

نام خدمت
ارائه درخواست از داخل کشور

https://www.tiktok.com/@saudimohu
https://www.instagram.com/saudimohu/
https://www.facebook.com/SaudiMOHU/
https://www.snapchat.com/@saudimohu
https://x.com/HajMinistry
mailto:Care@haj.gov.sa
mailto:Care@haj.gov.sa
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.به لطف خدا انجام شد


