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Nom du service. BAllzllyhs

4 Introduction

Dans le cadre de l'orientation de l'entité vers le renforcement de la
transformation numérique et [I'amélioration de [I'expérience des
bénéficiaires, le service de soumission d’'une demande depuis I'intérieur du
Royaume a été mis a disposition via le portail électronique, afin de
permettre aux utilisateurs de soumettre une demande au ministére avec
facilité et simplicité.

Ce guide vise également a expliquer le mécanisme d’utilisation du service
ainsi que les étapes nécessaires pour en bénéficier, afin d’aider I'utilisateur a
accomplir les procédures requises de maniére simple et claire.

¥ Description du service

Service électronique proposé par le Ministere du Hajj et de la Omra,
permettant aux bénéficiaires de soumettre une demande d’enregistrement
d’une correspondance adressée au bureau de Son Excellence le Ministre du
Hajj et de la Omra, ou a l'une des directions ou commissions du ministéere,
via un formulaire électronique, sans nécessité de se rendre physiquement
aux sieges du ministere.
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Nom du service.

¥ Obijectif du service

Améliorer I'expérience
utilisateur en proposant un @
service numérique simple
et accessible.

¥ Catégorie cible

Les résidents

Documents ’
requis :

Le document relatif a la
demande (PDF)

Permettre aux bénéficiaires de @'
soumettre une demande au

ministere.
0Owe . Mz
'm.n‘ Les citoyens :‘:Eé

Conditions
d’utilisation :

L'utilisateur doit étre un
citoyen ou un résident.

Disposer d’un compte Nafath
(acces national unifié).
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Nom du service. BAllzllyhs

VAMISTRY OF AL E DARAN

¥ Etapes de réalisation du service
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INISTRY OF HAJ & UMRAH

Froime
A partir du menu

principal, accédez a la sygiall duaall Aff anySall asa R srasll et &
page de connexion.

Image 1 : Page d’accueil du site du ministere
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B F'm not a robot

Connectez-vous si vous avez déja
un compte, ou cliquez sur le
bouton « Créer un compte ».
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Image 2 : Page de connexion
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Nom du service. BAllzllyhs

VAMISTRY OF AL E DARAN

¥ Etapes de réalisation du service
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Entrez le numéro d’identité / -
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de résidence, puis cliquez [] tmnotarotor

sur « Suivant ».

Image 3 : Page de création de compte
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Ouvrez l'application Nafath, Joall i
choisissez le numéro affiché sur
la page, puis cliquez sur «
Suivant ». Image 4 : Page de création de compte
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Nom du service.

Syl

VAMISTRY OF AL E DARAN

¥ Etapes de réalisation du service
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Les informations
personnelles seront
affichées depuis Nafath ;
cliquez sur « Suivant ».

Image 5 : Page de création de compte

Wl clid]
e N\
® 2
ol pasias s | hlgs
p. /
il o il Jlgsll 25, o0 sl Gl clill daggll Claglas
ATl 4yl * ool o8, *
ol gl Jo 00 000 0000
il %
M Bisll 5]
Agaall
- Expsall 5]
~
[ tmnotarobor

Saisissez vos informations
personnelles, puis cliquez sur « sl
Suivant ».

Image 6 : Page de création de compte
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Nom du service. BAllzllyhs

VAMISTRY OF AL E DARAN

¥ Etapes de réalisation du service
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+966 55 888 7777
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Saisissez le code de o=l
vérification envoyé au
numéro de téléphone
mobile enregistré, puis
cliquez sur « Suivant ».

Image 7 : Page de création de compte
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Saisissez le code de vérification
envoyé a |'adresse e-mail
enregistrée, puis cliquez sur «
Suivant ».

Image 8 : Page de création de compte
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Nom du service.
Soumettre une demande depuis
I'intérieur du Royaume.

VAMISTRY OF AL E DARAN i

¥ Etapes de réalisation du service
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Un message confirmant la création

réussie du compte s’affichera ;

cliquez sur le bouton « Fermer ».

Vous serez ensuite redirigé vers la
page de connexion.

Image 9 : Page de création de compte
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Connectez-vous au portail en
utilisant Nafath.

Image 10 : Page de création de compte
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Nom du service. BAllzllyhs

VAMISTRY OF AL E DARAN

¥ Etapes de réalisation du service
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A partir du menu principal,
accédez a la page des
services électroniques.

Image 11 : Page d’accueil du site du ministére
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Nom du service.

Syl

VAMISTRY OF AL E DARAN

¥ Etapes de réalisation du service

Cliquez sur le bouton «
Détails du service ».

Consultez les détails du
service.
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Image 13 : Carte du service
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Image 14 : Page des détails du service
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Nom du service. BAllzllyhs

VAMISTRY OF AL E DARAN

¥ Etapes de réalisation du service
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Cliquez sur le bouton « Image 15 : Page des détails du service

Exécuter le service ».
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Saisissez les
informations du
formulaire, puis cliquez
sur « Envoyer ».

Image 16 : Page du formulaire du service
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Nom du service. BAllzllyhs

VAMISTRY OF AL E DARAN

¥ Etapes de réalisation du service
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Le systéme vérifie les données s bl 58 el 58 o o

saisies dans les champs en temps
réel, avec I'affichage de messages
d’alerte pour l'utilisateur.

Image 17 : Affichage des messages d’erreur du formulaire
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Un message de
confirmation de
réception de la demande

Image 18 : Message de réception de la
s’affichera. e e
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Nom du service. Lalalshs
Soumettre une demande depuis Eememaeey XX
I'intérieur du Royaume.

966 920002814 0 1966

Care@haj.gov.sa

Comptes des réseaux sociaux
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https://www.tiktok.com/@saudimohu
https://www.instagram.com/saudimohu/
https://www.facebook.com/SaudiMOHU/
https://www.snapchat.com/@saudimohu
https://x.com/HajMinistry
mailto:Care@haj.gov.sa
mailto:Care@haj.gov.sa

Grace a Dieu,
c’est accompli.



