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Hizmet adi: BAllzllyhs

¥ Giris

Kurumun dijital dontdsimi gliclendirme ve yararlanici deneyimini iyilestirme
yonundeki yaklasimi dogrultusunda, kullanicilarin Bakanhga kolay ve hizli bir
sekilde islem basvurusu yapabilmelerini saglamak amaciyla elektronik portal
tizerinden Yurt iginden islem Basvurusu Yapma hizmeti sunulmustur.

Bu kilavuz ayrica, hizmetin kullanim yontemini ve hizmetten yararlanmak igin
gerekli adimlari agciklamayi amacglamakta olup, kullanicinin gerekli islemleri
kolay ve anlasilir bir sekilde gerceklestirmesine yardimci olmaktadir.

¥ Hizmet actklamasi:

Hac ve Umre Bakanligi tarafindan sunulan elektronik bir hizmettir. Bu hizmet,
yararlanicilarin Bakanlik merkezlerine gitmelerine gerek kalmadan, elektronik
bir form araciliglyla Hac ve Umre Bakani Sayin Bakanlik Makamina veya
Bakanliga bagh birimlerden ya da komitelerden birine sunulmak tizere bir yazi
kayit talebi gondermelerine olanak saglamaktadir.
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Hizmet adi:

¥ Hizmetin amaci

Kullanici deneyimini, kolay

ve erisilebilir bir dijital
hizmet sunarak
iyilestirmek.

¥ Hedef kitle

Gerekli
belgeler:

islemle ilgili belge (PDF).

@

Mukimler

Yararlanicilarin Bakanliga islem

basvurusu yapmalarini @

saglamak.
}m.n% Vatandaslar :‘@
Kullanim
sartlari:

Kullanicinin vatandas veya
ikamet sahibi olmasi
gerekmektedir.
Ulusal Nafaz hesabinin
bulunmasi gerekmektedir.
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Hizmet adi: BAllzllyhs

VAMISTRY OF AL E DARAN

’ Hizmetin gergeklestirilme adimlari:

oS 18yl dogSodl Lo G Yoo 095> 8590 [

@ @ ® daall Ko dbilne @ 22:31 () 2026907 () wile

B Q& B Q lwdoly volldall v acolaledl dgsflobasl v oanalgis v saallogall sl SNRBEBES

INISTRY OF HAJ & OMPAH

0 anllg 2=l 6)lj9
Ana men Uzerinden giris

sayfasina gidin. sygiall duaall Aff anySall asa R srasll ol &

Sekil 1: Bakanligin web sitesinin ana sayfasi
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ol Jazmai

B F'm not a robot

Daha 6nce hesabiniz varsa giris
yapin veya “Hesap Olustur”
butonuna tiklayin.

sl ]

Sekil 2: Girig sayfasi
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Hizmet adi:

Syl

VAMISTRY OF AL E DARAN

Kimlik numarasi / ikamet
numarasini girin ve “ileri”
butonuna tiklayin.

Nafaz uygulamasini agin, sayfada
gdriinen numarayi segin ve “ileri”
butonuna tiklayin.

ozl o8y

’ Hizmetin gergeklestirilme adimlari:
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wCAPTCHA
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Sekil 3: Hesap olusturma sayfasi
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57
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Sl
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Sekil 4: Hesap olusturma sayfasi
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Hizmet adi: BAllzllyhs

VAMISTRY OF AL E DARAN

’ Hizmetin gergeklestirilme adimlari:
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Jozll Jers
Nafaz tzerinden kisisel
bilgileriniz .
gér(]ntuleiecektir “ileri” Sekil 5: Hesap olusturma sayfasi
’
butonuna tiklayin.
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Kisisel bilgilerinizi girin, ardindan

“Ileri” butonuna tiklayin. s

Sekil 6: Hesap olusturma sayfasi
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Hizmet adi:

Syl

VAMISTRY OF AL E DARAN

’ Hizmetin gergeklestirilme adimlari:

Wlae elid]
e N
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w=lE pasius e [ gblgs
p. S
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w0l g Eaml gzl 58y o el il bl asgg)l olaglan
sl ) ) Jupall Gl oy L] el
+966 55 888 7777
2:58: jal dm o din
Kayitli cep telefonu gLl
numaraniza génderilen
dogrulama kodunu girin,
uj o
ardindan “lleri” butonuna Sekil 7: Hesap olusturma sayfasi
tiklayin.
Ol elad]
@ © o ]
apll e Sl gl 3y cym Sl Ayt il il gl cilsglen

Kayith e-posta adresinize
gonderilen dogrulama kodunu
girin, ardindan “ileri” butonuna
tiklayin.

T gl M gl il ) Jlos] el

rrr@gmail.com

Sekil 8: Hesap olusturma sayfasi
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Hizmet ad:
Yurt icinden islem basvurusu
yapma

’ Hizmetin gergeklestirilme adimlari:

©

oty Ul elii] @3

cilaall Gnss go bolgill o gl cilall Sl s o ofaill

Hesabin basariyla olusturulduguna

dair bir mesaj goriinecektir. “Kapat”

butonuna tiklayin; giris sayfasina
yonlendirileceksiniz.

Sekil 9: Hesap olusturma sayfasi

Ealy [ gl oy *

\ adsgfan iy 591 |

“
eCAPTCHA

[
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Nafaz kullanarak portala giris
yapin.

Sekil 10: Hesap olusturma sayfasi
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Hizmet adi: BAllzllyhs

VAMISTRY OF AL E DARAN

’ Hizmetin gergeklestirilme adimlari:
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B Q& B Q lwdoly volldall v acolaledl dgsflobasl v oanalgis v saallogall sl SNRBEBES
G ani

8yanllg =l 5,15

aygiall anaall Aff dnySall ao T apasll ) =i &

Ana menu Uzerinden
elektronik hizmetler
sayfasina gidin.

Sekil 11: Bakanligin web sitesinin ana sayfasi
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o sl Juols  [EEREIER
Arama cubugunu o
kullanarak “Yeni islem

Basvurusu Yapma
Hizmeti”ni arayin.

Sekil 12: Elektronik hizmetler sayfasi

Sayfa 10 |



Hizmet adi: BAllzllyhs

VAMISTRY OF AL E DARAN

’ Hizmetin gergeklestirilme adimlari:
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“Hizmet Detaylar” doasall Juolis

butonuna tiklayin.

Sekil 13: Hizmet karti

i chasal © Ay

S0 dloles @085 dods
B oo

Hizmet detaylarini

inceleyin.
Sekil 14: Hizmet detaylari sayfasi
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Hizmet adi: BAllzllyhs

VAMISTRY OF AL E DARAN

’ Hizmetin gergeklestirilme adimlari:
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. . _— kil 15: Hi t detayl f;
“Hizmeti Gergeklestir seki izmet cetaylari saytast
butonuna tiklayin.
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dloleall g Jo

dloloall guign Joal

Formdaki bilgileri girin ve

Gonder” butonuna Sekil 16: Hizmet formu sayfasi
tiklayin.
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Hizmet adi: BAllzllyhs

VAMISTRY OF AL E DARAN

’ Hizmetin gergeklestirilme adimlari:
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Sistem, alanlara girilen bilgileri R e bl .5l 88 o o
anlik olarak dogrulayacak ve

kullaniciya uyari mesaji
gosterecektir.

Sekil 17: Form hata mesajlarinin gériintilenmesi

©
glou eludb JLu)l @7

a4

Basvurunun alindigina dair
onay mesajl
gorintilenecektir.

Sekil 18: Bagvuru alindi mesaji
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Hizmet adi: Al
Yurt icinden islem bagvurusu Vs TRY OF AL RTRRRN
yapma

966 920002814 0 1966

Care@haj.gov.sa

Sosyal medya hesaplari

0000



https://www.tiktok.com/@saudimohu
https://www.instagram.com/saudimohu/
https://www.facebook.com/SaudiMOHU/
https://www.snapchat.com/@saudimohu
https://x.com/HajMinistry
mailto:Care@haj.gov.sa
mailto:Care@haj.gov.sa

Allah’a sukur
tamamlandi.



