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Yurt içinden işlem

başvurusu yapma

Kullanıcı Kılavuzu
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Hizmet adı:
Yurt içinden işlem başvurusu

yapma

03
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Giriş

Hizmetin amacı:

Hedef kitle:

Kullanım şartları:

Gerekli belgeler:

Hizmetin gerçekleştirilme adımları:

İletişim ve destek:

İçindekiler

Hizmet açıklaması:
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Kurumun dijital dönüşümü güçlendirme ve yararlanıcı deneyimini iyileştirme
yönündeki yaklaşımı doğrultusunda, kullanıcıların Bakanlığa kolay ve hızlı bir
şekilde işlem başvurusu yapabilmelerini sağlamak amacıyla elektronik portal 
üzerinden Yurt İçinden İşlem Başvurusu Yapma hizmeti sunulmuştur.
Bu kılavuz ayrıca, hizmetin kullanım yöntemini ve hizmetten yararlanmak için
gerekli adımları açıklamayı amaçlamakta olup, kullanıcının gerekli işlemleri
kolay ve anlaşılır bir şekilde gerçekleştirmesine yardımcı olmaktadır.

Hac ve Umre Bakanlığı tarafından sunulan elektronik bir hizmettir. Bu hizmet, 
yararlanıcıların Bakanlık merkezlerine gitmelerine gerek kalmadan, elektronik
bir form aracılığıyla Hac ve Umre Bakanı Sayın Bakanlık Makamına veya
Bakanlığa bağlı birimlerden ya da komitelerden birine sunulmak üzere bir yazı
kayıt talebi göndermelerine olanak sağlamaktadır.

2026

Hizmet adı:
Yurt içinden işlem başvurusu

yapma

Hizmet açıklaması:

Giriş
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Kullanıcının vatandaş veya

ikamet sahibi olması

gerekmektedir.

İşlemle ilgili belge (PDF).

Yararlanıcıların Bakanlığa işlem

başvurusu yapmalarını

sağlamak.

Kullanıcı deneyimini, kolay
ve erişilebilir bir dijital
hizmet sunarak
iyileştirmek.

Ulusal Nafaz hesabının

bulunması gerekmektedir.

Hizmet adı:
Yurt içinden işlem başvurusu

yapma

Hizmetin amacı

Hedef kitle

Kullanım

şartları:

Gerekli

belgeler:
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VatandaşlarMukimler
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Ana menü üzerinden giriş

sayfasına gidin.

Şekil 2: Giriş sayfası

Şekil 1: Bakanlığın web sitesinin ana sayfası

1

Daha önce hesabınız varsa giriş

yapın veya “Hesap Oluştur” 

butonuna tıklayın.

2
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Hizmet adı:
Yurt içinden işlem başvurusu

yapma

Hizmetin gerçekleştirilme adımları:
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Kimlik numarası / ikamet

numarasını girin ve “İleri” 

butonuna tıklayın.

Şekil 4: Hesap oluşturma sayfası

Şekil 3: Hesap oluşturma sayfası

3

Nafaz uygulamasını açın, sayfada

görünen numarayı seçin ve “İleri” 

butonuna tıklayın.
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Hizmet adı:
Yurt içinden işlem başvurusu

yapma

Hizmetin gerçekleştirilme adımları:
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Nafaz üzerinden kişisel
bilgileriniz

görüntülenecektir, “İleri” 
butonuna tıklayın.

Şekil 6: Hesap oluşturma sayfası

Şekil 5: Hesap oluşturma sayfası

5

Kişisel bilgilerinizi girin, ardından

“İleri” butonuna tıklayın.
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Hizmet adı:
Yurt içinden işlem başvurusu

yapma

Hizmetin gerçekleştirilme adımları:
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Kayıtlı cep telefonu

numaranıza gönderilen

doğrulama kodunu girin, 

ardından “İleri” butonuna

tıklayın.

Şekil 8: Hesap oluşturma sayfası

Şekil 7: Hesap oluşturma sayfası

7

Kayıtlı e-posta adresinize

gönderilen doğrulama kodunu

girin, ardından “İleri” butonuna

tıklayın.
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Hizmet adı:
Yurt içinden işlem başvurusu

yapma

Hizmetin gerçekleştirilme adımları:
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Hesabın başarıyla oluşturulduğuna

dair bir mesaj görünecektir. “Kapat” 

butonuna tıklayın; giriş sayfasına

yönlendirileceksiniz.

Şekil 10: Hesap oluşturma sayfası

Şekil 9: Hesap oluşturma sayfası

9

Nafaz kullanarak portala giriş

yapın.

10

92026| صفحه 

Hizmet adı:
Yurt içinden işlem başvurusu

yapma

Hizmetin gerçekleştirilme adımları:
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Arama çubuğunu

kullanarak “Yeni İşlem

Başvurusu Yapma

Hizmeti”ni arayın.

12

Ana menü üzerinden

elektronik hizmetler

sayfasına gidin.

Şekil 12: Elektronik hizmetler sayfası

Şekil 11: Bakanlığın web sitesinin ana sayfası

11
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Hizmet adı:
Yurt içinden işlem başvurusu

yapma

Hizmetin gerçekleştirilme adımları:
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Hizmet detaylarını

inceleyin.

14

“Hizmet Detayları” 

butonuna tıklayın.

Şekil 14: Hizmet detayları sayfası

Şekil 13: Hizmet kartı

13
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Hizmet adı:
Yurt içinden işlem başvurusu

yapma

Hizmetin gerçekleştirilme adımları:
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Formdaki bilgileri girin ve

“Gönder” butonuna

tıklayın.

16

“Hizmeti Gerçekleştir” 

butonuna tıklayın.

Şekil 16: Hizmet formu sayfası

Şekil 15: Hizmet detayları sayfası

15
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Hizmet adı:
Yurt içinden işlem başvurusu

yapma

Hizmetin gerçekleştirilme adımları:
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Başvurunun alındığına dair

onay mesajı

görüntülenecektir.

18

Sistem, alanlara girilen bilgileri

anlık olarak doğrulayacak ve

kullanıcıya uyarı mesajı

gösterecektir.

Şekil 18: Başvuru alındı mesajı

Şekil 17: Form hata mesajlarının görüntülenmesi

17
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Hizmet adı:
Yurt içinden işlem başvurusu

yapma

Hizmetin gerçekleştirilme adımları:
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966 920002814 1966

Care@haj.gov.sa

Sayfa  |142026

Hizmet adı:
Yurt içinden işlem başvurusu

yapma

Sosyal medya hesapları

https://www.tiktok.com/@saudimohu
https://www.instagram.com/saudimohu/
https://www.facebook.com/SaudiMOHU/
https://www.snapchat.com/@saudimohu
https://x.com/HajMinistry
mailto:Care@haj.gov.sa
mailto:Care@haj.gov.sa
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Allah’a şükür
tamamlandı.


