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Ǥمضيفَ الرحمن، في رحلتك لأداء مناسك الحج إلى بيت الله الحر

 ووضȯح، سري بȺل نسك تطبȖق خدمات استخدام على الداخل حجاج مساعدة إلى الدلȖل هذا Ƿهدف

.الحج برحلة ةالمرتبط الإجرǤءات وتنفيذ المستخدم حساب لإدارة الأساسية الخطوات شȥح خلال من

ر
ّ

ن بخطوة خطوة تفصيلية إرشادات الدلȖل Ƿوف
ّ
 الدخول وتسجȖل الحساب إنشاء من المستخدم تمك

 الأنظمة فقو وذلك المرǤفقȖن، Ȯإدارة الطلب، لمقدّم الأساسية البيانات وتحديث المنصّة، إلى

 بȺل مناسكه داءأ على التركȖز على الحاج تساعد وآمنة سلسة استخدام تجǻȥة يضمن وǻما المعتمدة

.طمأنينة
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المحـــتــــــوȂات

4 إنشاء حساب جديد: القسم الأول1.

9تسجȖل الدخول: القسم الثاني2.

11أهلية المستخدم للحج: القسم الثالث3.

18إدارة المرǤفقȖن: القسم الرǥǤ#ع4.
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القسم الأول

:التالية الخطوات اتباع عليك يجب نسك، تطبȖق على جديد حساب لإنشاء

 سية،الرئي الصفحة في
  قونةأي على بالضغط قم

 أو الدخول تسجȖل"
"حساب إنشاء

تسجȖل الدخول1.
 أنشئ" على اضغط

"جديد حساب

أنشئ حسابك2.

إنشاء الحساب. أ

إنشاء حساب جديد 
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القسم الأول

 كبȂȥد ،بالȺامل اسمك أضف

  المȮȥر وȻلمة الالكتȥوني

بك الخاصة

"حسابك أنشئ" على اضغط

أنشئ حسابك3.
 المرسل التحقق رمز أدخل

الإلكتȥوني بȂȥدك الى

ɍيد" على اضغط  دالبȂȥ تأ

" الإلكتȥوني

ني تحقق من بȂȥدك الإلكتȥو4.

إنشاء حساب جديد 

:المȮȥر Ȼلمة معايȖر
الأقل على أحرف 8 من تتكون أن يجب 
.كبȖر حرف على تحتوي أن يجب 
.صغȖر حرف على تحتوي أن يجب 
.٭]^%$@#[! مثل رمȯز على تحتوي أن يجب 
.رقم على تحتوي أن يجب 
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القسم الأول

 لتطبȖق،ل الرئيسية الصفحة في

"حسابك" أيقونة على اضغط

ɍمل" على اضغط  ملف أ

"الشخصي

 مقيم أو مواطن" على اضغط

 العȠǻȥة المملكة في

"السعودية

ɍمل ملف الشخصي1. أ

إنشاء حساب جديد 

 الشخصي ملفك استكمال عليك يتعȖّن مرة، لأول التطبȖق إلى الدخول وتسجȖل الحساب إنشاء خطوات إتمام بعد

:التالية الخطوات باتّباع وذلك التطبȖق، في المتاحة الخدمات من للاستفادة

إɍمال الملف الشخصي. ب



Restricted - مقᘭد

7

القسم الأول

 رقم وأدخل الجوال رقم أدخل

الإقامة رقم أو الهوȂة

"حسابك أنشئ" على اضغط

ɍمل بيانات حسابك2. أ
 غطواض نفاذ، تطبȖق افتح
 طلب في "قȆول" على

 أدخل ثم الدخول، تسجȖل
بȖقالتط على الموضح الرقم

التحقق على نفاذ 3.

إنشاء حساب جديد 
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القسم الأول

 لىا المرسل التحقق رمز أدخل
ɍيد" على واضغط هاتفك رقم  تأ
"الجوال رقم

ɍيد رقم الجوال4. تأ

إنشاء حساب جديد 

تأكيد رقم الجوال

 إنشاء خطوات أتممت قد تكون وهكذا
 الشخصي ملفك واستكمال حسابك

 تاحةالم الخدمات من الاستفادة وȂمكنك
.التطبȖق في

 حمّل تطبȖق

نسك الآن
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القسم الثاني

تسجȖل الدخول
:اليةالت الخطوات باتباع المنصة إلى الدخول تسجȖل يمكنك بنجاح، وتفعيله جديد حساب إنشاء بعد

 سية،الرئي الصفحة في
  قونةأي على بالضغط قم

 أو الدخول تسجȖل"
"حساب إنشاء

تسجȖل الدخول1.
  قونةأي على بالضغط قم

 الدخول تسجȖل"
  "نفاذ بواسطة

 أو الهوȂة رقم أدخل

الإقامة رقم

 التحقق" على اضغط

"الهوȂة من

ذالدخول عبر نفا2.
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تسجȖل الدخولالقسم الثاني

 غطواض نفاذ، تطبȖق افتح
 طلب في "قȆول" على

 أدخل ثم الدخول، تسجȖل
بȖقالتط على الموضح الرقم

التحقق على نفاذ 3.
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القسم الثالث

أهلية المستخدم للحج

 لوتسجȖ الحساب إنشاء خطوات استكمال بعد
 يف ستظهر مرة، لأول نسك تطبȖق إلى الدخول
 لهذا لحجل المستخدم أهلية حالة الرئيسية الصفحة
 يجب إلزǤمية متطلبات لوجود ونظرًا .الموسم

  غȖر" لةالمرح هذه في الأهلية حالة تكون اسȒيفاؤها،
 واتالخط جمȖ#ع إتمام حȖن إلى "الشȥوط مستوفي
.المطلوǻة
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القسم الثالث

 على بناءً  وذلك م،الموس لهذا الحج أهلية اسȒيفاء بعدم تفيد تنȐيه رسائل للمستخدم تظهر قد الحالات، بعض في
.المعتمدة المفاضلة معايȖر

تنبȖهات عدم اسȒيفاء أهلية الحج. أ

 عدم اسȒيفاء شرط أولوȂة
الحج

 انيةإمȺ بعدم يفيد تنȐيه يظهر قد

 Ȓيفاءاس عدم بسȐب الطلب استكمال

 يثح التسجȖل، في الأولوȂة شرط

 لم الذين للمستخدمȖن الأولوȂة تُمنح

.الحج فȂȥضة أداء لهم يسȆق

 دمع Ƿوضّح آخر تنȐيه يظهر قد كما

 رحلةالم في الطلب استكمال إمȺانية

 رطش اسȒيفاء عدم نتيجة الحالية،

 الإقامة، رإصدا بتاǷȤخ المرتبط الأولوȂة

 لمن التسجȖل في الأولوȂة تُمنح إذ

 نةس إقامته إصدار تاǷȤخ على مضى

ɍثر، ميلادية  بترتي وفق وذلك فأ

.المعتمد المفاضلة

Ȃة عدم اسȒيفاء شرط أولو
الإقامة

أهلية المستخدم للحج
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القسم الثالث

 غȖر والمتطلبات وفاةالمست المتطلبات توضȖح مع بوضȯح، الأهلية متطلبات حالة عرض للمستخدم التطبȖق تȖحي
.الرئيسية الصفحة في المستخدم أهلية حالة أيقونة على لنقراعبر وذلك المكتملة،

لاع على حالة متطلبات الأهلية. ب
ّ
الاط

 هذا قوموȂ ،أساسية متطلبات خمس الحج أهلية تتضمن
 توضȖح عم تفصيلي، بشȺل متطلب Ȼل بشȥح الدلȖل
.المنصّة عبر استكماله وآلية منه الهدف

أهلية المستخدم للحج
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القسم الثالث

ق
ّ
 ةأحقي من بالتحقّق الحج أهلية تتعل

 هذا خلال الحج فȂȥضة لأداء المستخدم

 م المستخدم لاعتبار وȂُشترط .الموسم
ً

  ؤهّلا
ّ

 ألا

 اتالسنو خلال الحج فȂȥضة أدّى قد يكون

.الماضية الخمس

  الشرط، هذا اسȒيفاء عدم حال في
َ
 حالة فتُصنّ

 لهذا الحج لأداء مؤهّل غȖر أنها على المستخدم

 تقديم يةإمȺان المنصّة تتȖح ذلك، ومع .الموسم

 حرمًام المستخدم Ȼان حال في اسȒثناء طلب

.الحج لأداء مؤهّلة لامرأة

 والشȥوط اءالاسȒثن طلب إضافة آلية شȥح سȖتم

 الخامس سمالق في تفصيلي بشȺل به المرتبطة

.الدلȖل هذا من

أهلية 
الحج

 Ȃضةفȥ لأداء الأهلية متطلبات أحد العمر يُعد

 صّةالمن تشترط حيث الموسم، هذا خلال الحج

 تماملإ المعتمد للعمر الأدنى الحد اسȒيفاء

.التأهȖل إجرǤءات

  العمر، شرط اسȒيفاء عدم حال في
َ
 حالة فتُصنّ

 حȖن إلى مؤهّل غȖر أنها على المستخدم

.دةالمعتم الأنظمة وفق المتطلب اسȒيفاء

العمر

أهلية المستخدم للحج
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القسم الثالث

 يةالأهل متطلبات أحد الشوكية الحمى تُعد

 سم،المو هذا خلال الحج فȂȥضة لأداء الصحية

 لوǻةالمط التطعيمات استكمال يشترط حيث

.المعتمدة الصحية التعليمات وفق

 يتم مة،اللاز للتطعيمات الحاج استلام حال في

 تمدوتع .مؤهّل إلى المتطلب هذا حالة تحديث

 على ةالصحي الحالة من التحقّق في المنصّة

 علومات،للم الوطني المركز من الواردة البيانات

 على بناءً  اتلقائيً  الأهلية حالة تحديث يتم حيث

.لاقةالع ذات الوطنية الأنظمة في مسجّل هو ما

الحمى 
الشوكية

 ةالأهلي متطلبات أحد الهوȂة سȂȥان يُعد

 أن ترطيش حيث الحج، فȂȥضة لأداء الأساسية

 مفعولال ساȂȤة الإقامة أو الوطنية الهوȂة تكون

.الحج موسم خلال

فتُ  الإقامة، أو الهوȂة صلاحية انتهاء حال في
َ
 صنّ

 Ȗنح إلى مؤهّل غȖر أنها على المستخدم حالة

 لأنظمةا في بياناتها وتحديث الوثيقة تجديد

 تلقائيًا انالسȂȥ حالة من التحقّق وȂتم .الرسمية

.المعنية الجهات مع الǻȥط عبر

 سȂȥان
الهوȂة

أهلية المستخدم للحج
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القسم الثالث

 من نكيةالب بياناته تحديث الحاج على يتعȖّن

 ومسجّل فعّال(IBAN( آيبان رقم إضافة خلال

 أحد الخطوة هذه استكمال وȂُعد .باسمه

.تخدمالمس أهلية لإتمام الأساسية المتطلبات

 نكيةالب البيانات إضافة خطوات شȥح سȖتم

.التالية فقرةال في تفصيلي بشȺل منها والتحقّق

البيانات 
البنكية

ن
ّ

 البنكية اتالبيان استكمال من المستخدم المنصة تُمك
 الخطوات باتّباع وذلك الأهلية، متطلبات ضمن المطلوǻة

:أدناه الموضّحة

تحديث البيانات البنكية. ت

 "ابالحس إضافة" أيقونة على انقر
الرئيسية الصفحة من

إضافة حساب بنكي1.

16

أهلية المستخدم للحج
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القسم الثالث

 صاحب اسم أضف
 ان،الآيب Ȯرقم البنك

 " على انقر ثم
ّ

  "قتحق

  أيقونة على انقر
  "البيانات حفظ"

أدخل معلومات 2.
لاع يمكنكالحساب بنكي

ّ
 ىعل الاط

 من الإلغاء سياسة
  ونةأيق على النقر خلال

 الإلغاء سياسة"
"والاسترداد

:ملاحظة

يمكنك التحقّق من  ǥȮهذا تكون قد أتممت إضافة بياناتك البنكية واستكملت متطلبات الأهلية، حيث
.حالة أهليتك من خلال الصفحة الرئيسية للمنصّة

يار وحجز الباقة ، وȂمكنك المتابعة لاختالباقات، يتم تفعȖل صفحة مؤهّلوǻعد تحديث الحالة إلى 
.المناسبة

أهلية المستخدم للحج
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القسم الرǥǤ#ع

:التالية الخطوات اتباع عليك يجب نسك، تطبȖق على والأصدقاء العائلة أفرǤد لإضافة

إضافة أفرǤد العائلة والأصدقاء. أ

إدارة المرǤفقȖن

 لتطبȖق،ل الرئيسية الصفحة في

"حسابك" أيقونة على اضغط

 اء،والأصدق العائلة قسم في

"الȺل عرض" على اضغط

"صدǷق أضف" على اضغط

أضف أصدقاءك1.
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القسم الرǥǤ#ع

:طȥق بعدة والعائلة الأصدقاء إضافة يمكن

سك 
ُ
إدخال رقم معرف ن

الخاص بالصدǷق
اقة مسح الرمز المرئي من بط

Ƿسك الخاصة بالصد
ُ
قن

ة مشاركة رǤبط دعوة لإضاف
الصدǷق

ǻȤط العائلة عن طǷȥق جلب 
بيانات ابشر للمواطنȖن 

.والمقيمȖن

إدارة المرǤفقȖن
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القسم الرǥǤ#ع

 باتّباع للحج فقȖنكمرȮ Ǥإضافتهم اختيارهم للمستخدم يمكن نسك، تطبȖق في الأصدقاء أو العائلة أفرǤد إضافة بعد

.مرǤفقًا 14 أقصى بحد وذلك أدناه، الموضّحة الخطوات

إضافة مرǤفق الحج. ب

 لتطبȖق،ل الرئيسية الصفحة في

"الحج" أيقونة على اضغط

 حجب الخاصة التحكم لوحة من

 أضف" على اضغط الداخل،

"مرǤفق

استعرǤض المرǤفقȖن 1.

20

إدارة المرǤفقȖن
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القسم الرǥǤ#ع

 ائمةق التطبȖق سȖستعرض

 والأصدقاء العائلة أفرǤد

مسبقا المضافȖن

 تȂȥد الذين الأفرǤد اختر

 طواضغ كمرǤفقȖن إضافتهم

"إضافة" أيقونة على

اختيار المرǤفقȖن 2.

 المخصص مالقس في قائمتهم على الاطلاع وȂمكنك المرǤفقȖن إضافة أتممت قد تكون ǥȮهذا
.الرئيسية الصفحة في للمرǤفقȖن

21

إدارة المرǤفقȖن



Restricted - مقᘭد

القسم الرǥǤ#ع

ن
ّ

لاع من المستخدم التطبȖق يمك
ّ
 النظام Ƿوضّح حيث ،مرǤفقيه لȺل الأهلية متطلبات من متطلب Ȼل حالة على الاط

:التالية الخطوات باتباع وذلك الاستكمال، قيد زǤلت ما التي وتلك المستوفاة المتطلبات

التحقق من أهلية المرǤفقȖن. ت

 قȖن،بالمرǤف الخاص القسم في

 حالة من التحقق يمكنك

 لبȺ الخاصة الحج اشترǤطات

 من التحقق وȂمكنك مرǤفق

 لىع بالضغط المتطلبات Ȼل

 الخاصة "الإجرǤءات" أيقونة

بالمرǤفق

استعرǤض المرǤفقȖن 1.

 قائمة النظام سȖستعرض

 نوȂمك وحالاتها المتطلبات

  قونةأي على بالضغط تحديثها

"البيانات تحديث"

متابعة حالة متطلبات 2.
المرǤفقȖن

22

إدارة المرǤفقȖن
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م2026© جمȖ#ع الحقوق محفوظة لȯزǤرة الحج و العمرة 

:ǷȥقللمȂȧد من الاستفسارǤت أو الاقترǤحات يرجى التواصل عن ط

عن طǷȥق أيقونة المساعدة في المنصة

(+966) 920026265

ehaj@haj.gov.sa

الدعم الفني والتواصل

حمّل تطبȖق 
نسك الآن
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حجاج الداخل

مرحلة حجز الباقات

  19/02/2026: تاǷȤخ الإصدار

 حمّل تطبȖقىالأول النسخة
نسك الآن



Restricted - مقᘭد

ضيفَ الرحمن، في رحلتك لأداء 

مناسك الحج إلى بيت الله الحرǤم

 ىعل الداخل حجاج مساعدة إلى الدلȖل هذا Ƿهدف

 Ⱥلب المنصّة عبر الباقات حجز خدمات استخدام

 خطوات استكمال بعد وذلك ووضȯح، يسر

.الحج لأداء الأهلية من والتحقّق التسجȖل

ر
ّ

ن طوةبخ خطوة تفصيلية إرشادات الدلȖل Ƿوف
ّ

 تمك

 نفيذوت المتاحة، الباقات استعرǤض من المستخدم

 آلية شȥح إلى بالإضافة المناسبة، الباقة حجز عملية

 الأنظمة وفق وذلك الحاجة، عند الحجز إلغاء

 وآمنة ةسلس استخدام تجǻȥة يضمن وǻما المعتمدة

.الحج رحلة من المرحلة هذه خلال
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المحـــتــــــوȂات

4تسجȖل الدخول: القسم الأول1.

5 حجز الباقات : القسم الثاني2.

9إلغاء حجز الباقة : القسم الثالث3.
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تسجȖل الدخول

الأولالقسم 

:التالية الخطوات باتباع المنصة إلى الدخول تسجȖل يمكنك

تسجȖل الدخول1.
 ضغطبال قم الرئيسية، الصفحة في

"الدخول تسجȖل" أيقونة على

تسجȖل الدخول2.
الإقامة رقم أو الهوȂة رقم أدخل

"الهوȂة من التحقق" على اضغط

تحقق على نفاذ3.
  على واضغط نفاذ، تطبȖق افتح

 ثم ل،الدخو تسجȖل طلب في "قȆول"

ةالمنص على الموضح الرقم أدخل

حة وهكذا تكون قد أتممت خطوات إنشاء حسابك وستدخل مباشرة الى الصف
.لحجاج الداخللمنصة نسك الرئيسية 
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حجز الباقات 

القسم الثاني

ɍد ذلك في بما المنصة، على التسجȖل مرحلة إتمام بعد  معايȖر Ȼل فاءاسȒي من التأ
:التالية الخطوات باتباع الباقات حجز في البدء يمكنك التأهȖل،

ح الباقات. أ
ّ

تصف
لاع للمستخدم الخدمة هذه تتȖح

ّ
 الأنسب تيارواخ الداخل، لحجاج المتاحة الباقات على الاط

نه واضحة عرض واجهة خلال من وذلك الحجز، إجرǤءات في البدء قبل منها
ّ

 من تُمك

رة الخيارǤت جمȖ#ع استكشاف
ّ

.المتوف

عرض الباقات المتاحة1.
 ئمةالقا من المتاحة، الباقات لعرض

"الباقات" أيقونة على اضغط الرئيسية،

تصفية الباقات2.
 بحس الباقات قائمة بتصفية قم

المطلوǻة البيانات

استعرǤض الباقة3.
ةالمتاح الباقات قائمة على اطلع

  لىع واضغط المناسبة الباقة اختر

لاع "التفاصȖل عرض"
ّ
 ىعل للاط

.تفاصيلها
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القسم الثاني

.4Ȗلاع على التفاص
ّ
ل الاط

العامة للباقة
لع

ّ
 اقةللب العامة البيانات على اط

  المختارة

حجز الباقات 

لاع على تفاصȖل5.
ّ
الباقة الاط

لع
ّ
 لباقةبا الخاصة البيانات على اط

:المختارة

النقل

المخيمات

والوجبات الطعام تقديم

التجمع نقاط

المنصة سياسة

شرǤء الباقات. ب
لاع لك المناسبة الخدمات باقة اختيار بعد

ّ
 إتمام يمكنك ǥها، ةالخاص التفاصȖل Ȼل على والاط

  :التالية الخطوات باتباع وذلك الحجز عملية

شرǤء الباقة1.

"الآن شرǤء" أيقونة على اضغط
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القسم الثاني

مرǤجعة ملخص الشرǤء2.

الباقة شرǤء ملخص بمرǤجعة قم

حجز الباقات 

لاع على 3.
ّ
ءلغاالإ  سياسةالاط

لحجزا إلغاء سياسة على بالاطلاع قم

لاع على 4.
ّ
الشȥوط الاط

والأحȺام
Ⱥاموالأح الشȥوط على بالاطلاع  وقم

الإقرǤر5.
لاع بالإقرǤر قم

ّ
 الحجز طشȥو على بالاط

 وأن تارةالمخ الباقة وتفاصȖل والإلغاء

 دكتعاق هو الإلكتȥوني الحجز إتمام

 ةالمختار الخدمة تقديم شركة مع

 البيانات جمȖ#ع وأن الخدمة وǻاقة

 ؤوليةالمس وǻتحمل صحيحة المدخلة

 رغȖ معلومات أي بتقديم حال في

خلافه أو قصد عن  سواء صحيحة

"فعالد إلى اذهب" أيقونة على طاضغ
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حجز الباقات القسم الثاني

لاع على حالتها وتفاصيل. تم حجز الباقة المختارة مؤقتًا
ّ
ها من خلال صفحة يمكنك الاط

".رحلة الحج"
الحجز Ȯإلا  خلال الآجال المنصوصة فيسداد يترتب عليك دفع الفاتȯرة عن طǷȥق 

.سȖتم إلغاء الحجز تلقائيا
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إلغاء حجز الباقة 

القسم الثالث

:التالية واتالخط بإتباع وذلك الرغبة حال في المختارة الباقة حجز في إلغاء يمكنك

عرض الباقة المحجȯزة1.
 مةالقائ من المحجȯزة، الباقة لعرض

 رحلة" أيقونة على اضغط الرئيسية،
"الحج

اختيار الباقة2.
 زهاحج إلغاء تȂȥد التي الباقة اختر

 عرض" أيقونة على واضغط
"التفاصȖل

إلغاء الحجز3.
"الحجز إلغاء" أيقونة على طاضغ
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القسم الثالث

سياسة الاسترداد4.
لع

ّ
الاسترداد سياسة على اط

"استمر" أيقونة على اضغط

الحجزإلغاء سȐب 6.
حاج لȺل الإلغاء سȐب حدّد

ɍيد" أيقونة على أنقر "ءالإلغا تأ

إلغاء حجز الباقة 

اختيار الحجاج5.
 إلغاء سȖتم الذين الحجاج اختر

حجزهم

"المحدد إلغاء" أيقونة على أنقر

لاع على تفاصȖل الإلغاء من خلال ص.تم إلغاء حجز الباقة بنجاح
ّ
فحة يمكنك الاط

."الباقات"Ȃمكنك البدء في حجز باقة جديدة من خلال صفحة و"رحلة الحج"
عتمدة إلى رقم المسياسة الاسترداد المستحق وفق  دسȖتم تحȯيل مبلغ الاستردا

.الآيبان المحدّد
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م2026© جمȖ#ع الحقوق محفوظة لȯزǤرة الحج و العمرة 

ت للمȂȧد من الاستفسارǤت أو الاقترǤحا
:يرجى التواصل عن طǷȥق

ةالمنصطǷȥق أيقونة المساعدة في عن 

(+966) 920026265

ehaj@haj.gov.sa

لالدعم الفني والتواص

 حمّل تطبȖق
نسك الآن
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