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حجاج الداخل

مرحلة حجز الباقات

  19/02/2026: تاǷȤخ الإصدار

 حمّل تطبȖقىالأول النسخة
نسك الآن
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ضيفَ الرحمن، في رحلتك لأداء 

مناسك الحج إلى بيت الله الحرǤم

 ىعل الداخل حجاج مساعدة إلى الدلȖل هذا Ƿهدف

 Ⱥلب المنصّة عبر الباقات حجز خدمات استخدام

 خطوات استكمال بعد وذلك ووضȯح، يسر

.الحج لأداء الأهلية من والتحقّق التسجȖل

ر
ّ

ن طوةبخ خطوة تفصيلية إرشادات الدلȖل Ƿوف
ّ

 تمك

 نفيذوت المتاحة، الباقات استعرǤض من المستخدم

 آلية شȥح إلى بالإضافة المناسبة، الباقة حجز عملية

 الأنظمة وفق وذلك الحاجة، عند الحجز إلغاء

 وآمنة ةسلس استخدام تجǻȥة يضمن وǻما المعتمدة

.الحج رحلة من المرحلة هذه خلال
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المحـــتــــــوȂات

4تسجȖل الدخول: القسم الأول1.

5 حجز الباقات : القسم الثاني2.

9إلغاء حجز الباقة : القسم الثالث3.
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تسجȖل الدخول

الأولالقسم 

:التالية الخطوات باتباع المنصة إلى الدخول تسجȖل يمكنك

تسجȖل الدخول1.
 ضغطبال قم الرئيسية، الصفحة في

"الدخول تسجȖل" أيقونة على

تسجȖل الدخول2.
الإقامة رقم أو الهوȂة رقم أدخل

"الهوȂة من التحقق" على اضغط

تحقق على نفاذ3.
  على واضغط نفاذ، تطبȖق افتح

 ثم ل،الدخو تسجȖل طلب في "قȆول"

ةالمنص على الموضح الرقم أدخل

حة وهكذا تكون قد أتممت خطوات إنشاء حسابك وستدخل مباشرة الى الصف
.لحجاج الداخللمنصة نسك الرئيسية 
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حجز الباقات 

القسم الثاني

ɍد ذلك في بما المنصة، على التسجȖل مرحلة إتمام بعد  معايȖر Ȼل فاءاسȒي من التأ
:التالية الخطوات باتباع الباقات حجز في البدء يمكنك التأهȖل،

ح الباقات. أ
ّ

تصف
لاع للمستخدم الخدمة هذه تتȖح

ّ
 الأنسب تيارواخ الداخل، لحجاج المتاحة الباقات على الاط

نه واضحة عرض واجهة خلال من وذلك الحجز، إجرǤءات في البدء قبل منها
ّ

 من تُمك

رة الخيارǤت جمȖ#ع استكشاف
ّ

.المتوف

عرض الباقات المتاحة1.
 ئمةالقا من المتاحة، الباقات لعرض

"الباقات" أيقونة على اضغط الرئيسية،

تصفية الباقات2.
 بحس الباقات قائمة بتصفية قم

المطلوǻة البيانات

استعرǤض الباقة3.
ةالمتاح الباقات قائمة على اطلع

  لىع واضغط المناسبة الباقة اختر

لاع "التفاصȖل عرض"
ّ
 ىعل للاط

.تفاصيلها
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القسم الثاني

.4Ȗلاع على التفاص
ّ
ل الاط

العامة للباقة
لع

ّ
 اقةللب العامة البيانات على اط

  المختارة

حجز الباقات 

لاع على تفاصȖل5.
ّ
الباقة الاط

لع
ّ
 لباقةبا الخاصة البيانات على اط

:المختارة

النقل

المخيمات

والوجبات الطعام تقديم

التجمع نقاط

المنصة سياسة

شرǤء الباقات. ب
لاع لك المناسبة الخدمات باقة اختيار بعد

ّ
 إتمام يمكنك ǥها، ةالخاص التفاصȖل Ȼل على والاط

  :التالية الخطوات باتباع وذلك الحجز عملية

شرǤء الباقة1.

"الآن شرǤء" أيقونة على اضغط
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القسم الثاني

مرǤجعة ملخص الشرǤء2.

الباقة شرǤء ملخص بمرǤجعة قم

حجز الباقات 

لاع على 3.
ّ
ءلغاالإ  سياسةالاط

لحجزا إلغاء سياسة على بالاطلاع قم

لاع على 4.
ّ
الشȥوط الاط

والأحȺام
Ⱥاموالأح الشȥوط على بالاطلاع  وقم

الإقرǤر5.
لاع بالإقرǤر قم

ّ
 الحجز طشȥو على بالاط

 وأن تارةالمخ الباقة وتفاصȖل والإلغاء

 دكتعاق هو الإلكتȥوني الحجز إتمام

 ةالمختار الخدمة تقديم شركة مع

 البيانات جمȖ#ع وأن الخدمة وǻاقة

 ؤوليةالمس وǻتحمل صحيحة المدخلة

 رغȖ معلومات أي بتقديم حال في

خلافه أو قصد عن  سواء صحيحة

"فعالد إلى اذهب" أيقونة على طاضغ
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حجز الباقات القسم الثاني

لاع على حالتها وتفاصيل. تم حجز الباقة المختارة مؤقتًا
ّ
ها من خلال صفحة يمكنك الاط

".رحلة الحج"
الحجز Ȯإلا  خلال الآجال المنصوصة فيسداد يترتب عليك دفع الفاتȯرة عن طǷȥق 

.سȖتم إلغاء الحجز تلقائيا
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إلغاء حجز الباقة 

القسم الثالث

:التالية واتالخط بإتباع وذلك الرغبة حال في المختارة الباقة حجز في إلغاء يمكنك

عرض الباقة المحجȯزة1.
 مةالقائ من المحجȯزة، الباقة لعرض

 رحلة" أيقونة على اضغط الرئيسية،
"الحج

اختيار الباقة2.
 زهاحج إلغاء تȂȥد التي الباقة اختر

 عرض" أيقونة على واضغط
"التفاصȖل

إلغاء الحجز3.
"الحجز إلغاء" أيقونة على طاضغ
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القسم الثالث

سياسة الاسترداد4.
لع

ّ
الاسترداد سياسة على اط

"استمر" أيقونة على اضغط

الحجزإلغاء سȐب 6.
حاج لȺل الإلغاء سȐب حدّد

ɍيد" أيقونة على أنقر "ءالإلغا تأ

إلغاء حجز الباقة 

اختيار الحجاج5.
 إلغاء سȖتم الذين الحجاج اختر

حجزهم

"المحدد إلغاء" أيقونة على أنقر

لاع على تفاصȖل الإلغاء من خلال ص.تم إلغاء حجز الباقة بنجاح
ّ
فحة يمكنك الاط

."الباقات"Ȃمكنك البدء في حجز باقة جديدة من خلال صفحة و"رحلة الحج"
عتمدة إلى رقم المسياسة الاسترداد المستحق وفق  دسȖتم تحȯيل مبلغ الاستردا

.الآيبان المحدّد
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م2026© جمȖ#ع الحقوق محفوظة لȯزǤرة الحج و العمرة 

ت للمȂȧد من الاستفسارǤت أو الاقترǤحا
:يرجى التواصل عن طǷȥق

ةالمنصطǷȥق أيقونة المساعدة في عن 

(+966) 920026265

ehaj@haj.gov.sa

لالدعم الفني والتواص

 حمّل تطبȖق
نسك الآن
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حجز الباقاتمرحلة 

  04/03/2026: تاǷȤخ الإصدار

 حمّل تطبȖقالنسخة الثانية
نسك الآن



Restricted - مقᘭد

ضيفَ الرحمن، في رحلتك لأداء 

مناسك الحج إلى بيت الله الحرǤم

 ىعل الداخل حجاج مساعدة إلى الدلȖل هذا Ƿهدف

 كنس تطبȖق عبر الباقات حجز خدمات استخدام

 تخطوا استكمال بعد وذلك ووضȯح، يسر بȺل

.الحج لأداء الأهلية من والتحقّق التسجȖل

ر
ّ

ن طوةبخ خطوة تفصيلية إرشادات الدلȖل Ƿوف
ّ

 تمك

 نفيذوت المتاحة، الباقات استعرǤض من المستخدم

 آلية شȥح إلى بالإضافة المناسبة، الباقة حجز عملية

 الأنظمة وفق وذلك الحاجة، عند الحجز إلغاء

 وآمنة ةسلس استخدام تجǻȥة يضمن وǻما المعتمدة

.الحج رحلة من المرحلة هذه خلال
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المحـــتــــــوȂات

4تسجȖل الدخول: القسم الأول1.

6 حجز الباقات : القسم الثاني2.

12إلغاء حجز الباقة : القسم الثالث3.
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تسجȖل الدخول

الأولالقسم 

تسجȖل الدخول1.
 قم ة،الرئيسي الصفحة في

  أيقونة على بالضغط

 اءإنش أو الدخول تسجȖل"

"حساب

الدخول عبر نفاذ2.
  ةأيقون على بالضغط قم

 طةبواس الدخول تسجȖل"

  "نفاذ

 جȖلتس يمكنك بنجاح، وتفعيله جديد حساب إنشاء بعد

:التالية الخطوات باتباع التطبȖق إلى الدخول
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الأولالقسم 

الدخول عبر نفاذ3.
 رقم أو الهوȂة رقم أدخل

الإقامة

 من التحقق" على اضغط

"الهوȂة

تسجȖل الدخول

التحقق على نفاذ 4.
 غطواض نفاذ، تطبȖق افتح

 طلب في "قȆول" على

 أدخل ثم الدخول، تسجȖل

بȖقالتط على الموضح الرقم
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حجز الباقات 

الثانيالقسم 

ح الباقات. أ
ّ

تصف
لاع للمستخدم الخدمة هذه تتȖح

ّ
 متاحةال الباقات على الاط

 رǤءاتإج في البدء قبل منها الأنسب واختيار الداخل، لحجاج

نه واضحة عرض واجهة خلال من وذلك الحجز،
ّ

 من تُمك

رة الخيارǤت جمȖ#ع استكشاف
ّ

.المتوف

عرض الباقات المتاحة1.

ɍد ذلك في بما المنصة، على التسجȖل مرحلة إتمام بعد  من التأ

 لباقاتا حجز في البدء يمكنك التأهȖل، معايȖر Ȼل اسȒيفاء

:التالية الخطوات باتباع

 المتاحة، الباقات لعرض

 جبح الخاصة الصفحة من

 اراختي قسم وفي الداخل،

 على اضغط الباقة وحجز

"الآن احجز" أيقونة
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القسم الثاني

تصفية الباقات2.

المتاحة الباقات Ȼل النظام يستعرض

"تصفية" على بالضغط الباقات قائمة تصفية يمكنك

"النتائج عرض" على واضغط التصفية معايȖر حدّد

حجز الباقات 

  باقاتاستعرǤض 3.
تالشرȻا

 الباقات قائمة على اطلع

المتاحة

 المناسبة الباقة اختر

لاع علȖها واضغط
ّ
  لىع للاط

تفاصيلها
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القسم الثاني

.4Ȗلاع على تفاص
ّ
ل الاط

شركة تقديم الخدمة

حجز الباقات 

تفاصȖل استعرǤض 5.
باقاتال

 المناسبة الباقة اختر

 تفاصȖل" على واضغط

لاع "الباقة
ّ
 على للاط

.تفاصيلها

لع
ّ
 امةالع البيانات على اط

الخدمة تقديم لشركة

 معلومات" على اضغط

ɍثر  عن المȂȧد لمعرفة "أ

الخدمة تقديم شركة
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القسم الثاني

.6Ȗلاع على تفاص
ّ
ل الاط

الباقة

حجز الباقات 

لع
ّ
 اصةالخ البيانات على اط

المختارة بالباقة

 تفاصȖل عرض يمكنك

 رالمشاع Ȼل في الخدمات

المقدّسة

مةتفاصȖل الخد

ن في المرǤفق، التنقل والسك

المخيم

الإعاشة والتنقل بȖن 

المشاعر

معلومات التواصل موقع نقاط التجمع

وتفاصȖل الباقة
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القسم الثاني

شرǤء الباقة1.

حجز الباقات 

ɍ" أيقونة على اضغط  يدتأ

"للدفع الاستمرǤر

شرǤء الباقات. ب
لاع لك المناسبة الخدمات باقة اختيار بعد

ّ
 Ȼل على والاط

 باتباع لكوذ الحجز عملية إتمام يمكنك ǥها، الخاصة التفاصȖل

  :التالية الخطوات

مرǤجعة ملخص الشرǤء2.
 شرǤء ملخص بمرǤجعة قم

الباقة

 "التفاصȖل" على اضغط

لعرضها

 زالحج" أيقونة على اضغط

"سداد خلال من والدفع
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القسم الثاني

لاع على الشȥوط3.
ّ
 الاط

والموافقة والأحȺام

حجز الباقات 

 وطالشȥ على بالاطلاع  قم

والأحȺام

  على اضغط الحجز، لإتمام

 الشȥوط على أوافق"

"والأحȺام

لاع نكوȂمك مؤقتًا المختارة الباقة حجز أتممت قد تكون ǥȮهذا
ّ
 الاط

."الحج" صفحة خلال من وتفاصيلها حالتها على

 الآجال خلال سداد طǷȥق عن الفاتȯرة دفع عليك يترتب

.اتلقائي الحجز إلغاء سȖتم Ȯإلا الحجز في المنصوصة
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إلغاء حجز الباقة 

الثالثالقسم 

عرض الباقة المحجȯزة1.

 المحجȯزة، الباقة لعرض

 ،الرئيسية الصفحة من

 ȯزةالمحج الباقة على اضغط

الحجز تفاصȖل لعرض

 ذلكو الرغبة حال في المختارة الباقة حجز في إلغاء يمكنك
:التالية الخطوات بإتباع

إلغاء الحجز2.

 إلغاء" أيقونة على اضغط

"الطلب
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إلغاء حجز الباقة القسم الثالث

سياسة الاسترداد3.
لع

ّ
 غاءالإل سياسة على اط

الاستردادو

 أيقونة على اضغط

"والمتابعة الموافقة"

13

اختيار الحجاج4.
 تمسȖ الذين الحجاج اختر

حجزهم إلغاء

 حجز إلغاء" أيقونة على أنقر

"الحج
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إلغاء حجز الباقة القسم الثالث

سȐب إلغاء الحجز5.
 لȺل الإلغاء سȐب حدّد

حاج

ɍ" أيقونة على طاضغ  يدتأ

"الإلغاء

14

 ءإلغا أتممت قد تكون ǥȮهذا

 كيمكن .بنجاح الباقة حجز

لاع
ّ
 لغاءالإ تفاصȖل على الاط

  "الحج" صفحة خلال من

.اقةب حجز في البدء وȂمكنك

 تردادالاس مبلغ تحȯيل سȖتم

 سياسة وفق المستحق

 قمر إلى المعتمدة الاسترداد

.المحدّد الآيبان
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م2026© جمȖ#ع الحقوق محفوظة لȯزǤرة الحج و العمرة 

ت للمȂȧد من الاستفسارǤت أو الاقترǤحا
:يرجى التواصل عن طǷȥق

عن طǷȥق أيقونة المساعدة في التطبȖق

(+966) 920026265

ehaj@haj.gov.sa

لالدعم الفني والتواص

 حمّل تطبȖق
نسك الآن
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